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Wstep

Raport stanowi podsumowanie badan przeprowadzonych w  ramach projektu Wzmocnienie
konsultacji spofecznych w powiecie oleckim (Program Operacyjny Kapitat Ludzki , Priorytet V — Dobre
rzadzenie, Dzialanie 5.4 — Rozwdj potencjalu trzeciego sektora, Poddzialanie 5.4.2 — Rozwdj dialogu
obywatelskiego) wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej na potrzeby opracowania dokumentu
,,Kierunki rozwoju $wiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015 — 2020 (w kontekscie
uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki dlugoterminowej i zdrowia psychicznego)”. Realizatorzy
projektu dotarli do przedstawicieli r6znych $rodowisk w celu uzyskania opinii na temat informowania
potencjalnych pacjentow podmiotow leczniczych $wiadczacych ustugi z zakresu opieki dtugoterminowej o
sposobie 1 trybie kierowania do placéwki, co w efekcie przyczyni si¢ do zwigkszenia $wiadomosci
wystepujacych ograniczen i poprawy dostepnosci do opieki.

Dnia 08.12.2014r. dwoch ankieteréw przeprowadzito wywiady kwestionariuszowe z kluczowymi
osobami wspotpracujacymi z SPZZOD z réznych $rodowisk. Kwestionariusz wywiadu wypehili wraz z
ankieterami pracownicy Centrum Medycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej "OLMEDICA", Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, seniorzy z Klubu Seniora ,,Wrzos”.
Lacznie wywiady ankieterzy przeprowadzili z 12 osobami.

Metodologia badan

Kwestionariusz ankiety przygotowany =zostal przez trzyosobowy zespot doradczy. Badanie
obejmowato przedstawicieli réznych $rodowisk, byli to potencjalni odbiorcy $wiadczen zdrowotnych,
pracownicy ochrony zdrowia jako osoby zainteresowane rozwojem zaktadu i1 na co dzien w swojej pracy
majace kontakt z problematyka opisang w konsultowanym dokumencie oraz osoby, ktére stanowig grupe
wspomagajaca realizacje¢ Swiadczen zaktadow opieki diugoterminowej. Charakterystyke respondentow
przeprowadzono w oparciu o dane dotyczace przedziatu wiekowego, ptci, miejsca zamieszkania.

Respondenci przedstawili swoje opinie dotyczace przekazywanych informacji oraz form
informowania potencjalnych pacjentéw podmiotéw leczniczych $wiadczacych ustugi z zakresu opieki
dhugoterminowe;.

Wszystkie przedstawione w raporcie wykresy opracowane zostaly na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan.

Charakterystyka respondentow i respondentek

Wsrod respondentéw najliczniejszg grupe (50%) stanowily osoby w przedziale wiekowym 40 - 65 lat,
najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 66 lat i wiecej (16,67%), natomiast osoby w przedziale
wiekowym 18 — 40 lat stanowily 33,33% badanej populacji. Uzyskane dane przedstawiono w ponizszym
wykresie.
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Wykres 1. Wiek rozmoéwcy

Przedziat wiekowy
0%
| 18 - 40 lat
50% \f
40- 65 lat

66 i wiecej lat

Wsrod badanych kobiety stanowity 91,67% proby badawczej, natomiast mezczyzni stanowili 8,33%
respondentow. Wskazuje to na fakt, ze wsrdd osob zainteresowanych problematyka i chcacych udzieli¢
ankieterom odpowiedzi na pytania zwarte w kwestionariuszu wywiadu zdecydowanie przewazajg kobiety.
Wszyscy uczestnicy badania zamieszkuja w Olecku.

Analiza otrzymanych wynikow

Respondentom zadano pytanie dotyczace powodu przebywania w miejscu udzielania §wiadczen
zdrowotnych. 71,43% badanych miato kontakt z podmiotem leczniczym $wiadczacym ustugi z zakresu
opieki dlugoterminowej poprzez wykonywana prace zawodowa, 21,43% osob udzielajacych ankieterom
odpowiedzi informacje na temat badanego zagadnienia uzyskato podczas spotkan ze znajomymi, rodzing
(odwiedziny chorego w placowce leczniczej), natomiast 7,14% respondentéw podato inny powod. Wszyscy
rozmowcy styszeli o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dlugoterminowym w powiecie
oleckim. Na pytanie, czy osoby uczestniczace w badaniu badz kto$ z ich bliskich, znajomych kiedykolwiek
korzystali ze $wiadczen medycznych o charakterze dtugoterminowym, 91,67% badanych odpowiedziato
pozytywnie, natomiast 8,33% uczestniczacych w wywiadzie udzielito ankieterom negatywnej odpowiedzi.

Ankieterzy prosili rozméwcoéHw 0 dokonanie oceny przekazywanych informacji stosujgc punktacje w
skali 1- 5, gdzie poszczegolne punkty oznaczaty: 5 — bardzo dobrze , 4 — dobrze, 3 — dostatecznie, 2 -
niedostatecznie, 1 — Zle.

Stosowane metody informowania po 33,33% respondentow ocenito dobrze i bardzo dobrze, 25%
grupy badawczej zagadnienie ocenito dostatecznie, natomiast oceny niedostatecznej dokonato 8,33%
badanych.

Analizie poddano ilo§¢ przekazywanych informacji. Niedostateczne ocenito analizowane
zagadnienie 8,33%, ocen¢ dostateczng wystawito 16,67%, ocene dobra 50%, natomiast bardzo dobrze
ocenito 25% uczestniczacych w wywiadzie kwestionariuszowym.

Czytelno$¢ i rozumienie tresci po 33,33% respondentéw ocenito bardzo dobrze i dostatecznie, dobrze 25%
badanych, natomiast 8,33% bioracych udzial w wywiadzie wystawito ocen¢ niedostateczng.




UNIA EUROPEJSKA * ¥k
KAPITAt LUDZKI el | o
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** " **

*

Projekt ,,Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie oleckim” wspétfinansowany jest ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Informacje pod wzgledem kompletnosci opisu zagadnienia 25% respondentéw ocenito bardzo
dobrze, dobrze ocenito 41,67% , dostatecznie 25%, natomiast ocen¢ niedostateczng wystawito 8,33%
badanych.

Organizacje akcji informacyjnej 33,33% udzielajacych odpowiedzi na pytania zawarte w
kwestionariuszu wywiadu ocenito bardzo dobrze, 16,67% dobrze, po 25% 0sob z grupy badawczej dokonato
oceny dostatecznej i niedostatecznej.

Mozliwo$¢ uzyskania informacji dodatkowych po 33,33% badanych ocenito bardzo dobrze i
dostatecznie, oceng dobra wystawito 25%, natomiast oceny niedostatecznej dokonato 8,33% .

Uzyskiwanie informacji zwrotnej 41,67% ocenito dostatecznie, 33,33% bardzo dobrze, 16,67%
dokonato oceny dobrej, natomiast niedostateczng oceng wystawito 8,33% respondentdw.

Latwos¢ znalezienia informacji 41,67% badanych ocenito bardzo dobrze, 25% dobrze, natomiast
33,33% o0s6b z grupy badawczej ocenilo niedostatecznie.

Sposob zamieszczania dokumentow do pobrania 58,33% osob udzielajacych odpowiedzi ankieterom
ocenito bardzo dobrze, po 16,67% dokonalo oceny dobrej i dostatecznej, natomiast 8,33% respondentéw
badane zagadnienie ocenito niedostatecznie.

Kontakt z pracownikiem zaktadu bardzo dobrze ocenito 75% oséb odpowiadajacych na pytania
ankieterow, po 8,33% uczestnikow badania wystawito ocen¢ dobra, dostateczna, i niedostateczna.

Innych odpowiedzi respondenci nie udzielili.
Uzyskane dane przedstawiono w ponizszym wykresie.
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Wykres 2. Ocena przekazywanych informacji

Ocena przekazywanych informac;ji

80,00% -
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
Liile
30,00%
M niedostatecznie
20,00% i dostatecznie
10,00% M dobrze
M bardzodobrze

Prowadzacych badanie interesowato z jakich Zrodet informacji  uczestnicy wywiadu
kwestionariuszowego korzystaja najchetniej. 100% uczestnikow badania korzysta z bezposredniej rozmowy
oraz kontaktu telefonicznego, natomiast z otrzymanych pism poczta tradycyjna lub elektroniczng korzysta
33,33% badanych, ze stron internetowych poszczegdlnych jednostek samorzadowych 27,59%
respondentow, informacje od znajomych wykorzystuje 25% grupy badawczej, natomiast 16,67% badanych
informacje uzyskato z prasy lokalnej. Nikt z rozméwcow nie korzystal z ulotek, broszur, plakatow, audycji
radiowych, telewizyjnych, tablic ogtoszen, gablot w urzedzie czy prasy lokalne;.

Uzyskane dane przedstawiono w ponizszym wykresie.
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Wykres 3. Z jakich Zrédel informacji korzysta Pan/i najchetniej?
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100,00%
100,00% - T
90,00% A
80,00% A
70,00% A
60,00% A
50,00% A
40,00% A o 33,33%
V0% T 28,59% — ——25,00%
30,00% -/_ = 16,67% —
20,00% A S —
10,00% +_ | | 0,00% 0,00% 0,00% |
0)00% T T T T — T — T — T 1
o A X o A g ®
< & S < & A¥ &
) '\(:\'(\ ((\\\ \"Sl:b {\:\\ Q? \{_‘?}
R 5 Q &N S e
& & \@klé > ’\,&\\‘ € S &
3 X
c;b@ (S{'& ,&‘@ &o \0‘09 &‘3& & R
c'}'el- \*9'(\ 06\’ ;\6@ ’&\P‘ Q,{b (\\Q?
b(\o Q{b‘ "bQ (;\\ \\}O 6\0\ ‘;vq,
\Q, ((\O .\596\ N O 30
7] A Q K OQO
& QO e 2
X @ > N4
e N 0
'\ F Q‘x G
2 @ &
A <
& v o
‘;(,K Ay

Podsumowanie

Wywiad kwestionariuszowy miat na celu zebranie opinii na temat form informowania potencjalnych
pacjentow podmiotow leczniczych §wiadczacych ustugi z zakresu opieki dlugoterminowej o sposobie i
trybie kierowania do placowki, co przyczynito si¢ do zwickszenia §wiadomosci wystepujacych ograniczen i
pozwoli na poprawg dostepnosci do opieki. Dokonano analizy 12 wywiadow.

Rozmoéwcey uczestniczacy w wywiadzie kwestionariuszowym  najchgtniej, bo w 100% korzystali z
bezposredniej rozmowy lub z kontaktu telefonicznego z pracownikiem zakladu.

Stosowane metody informowania po 33,33% respondentdow ocenilo dobrze i bardzo dobrze, ilo$¢
przekazywanych informacji 50% respondentéw ocenito dobrze, natomiast czytelno$¢ i rozumienie tresci po
33,33% grupy badawczej ocenito bardzo dobrze i dostatecznie. Kompletno$¢ opisu zagadnienia najwigce;j
rozméwcow, ktorzy stanowig 41,67% respondentéw ocenia dobrze, organizacj¢ akcji informacyjnej bardzo
dobrze ocenia 33,33% o0s0b udzielajacych odpowiedzi. Mozliwos¢ uzyskania informacji dodatkowych po
33,33% badanych ocenito bardzo dobrze i dostatecznie, natomiast uzyskiwanie informacji zwrotnej 41,67%
ocenito dostatecznie. Latwos$¢ znalezienia informacji 41,67% rozmdéwcoOw ocenito bardzo dobrze, sposob
zamieszczania dokumentéw do pobrania 58,33% osob udzielajacych odpowiedzi ankieterom ocenito bardzo
dobrze. Najwyzsze oceny osoby biorace udzial w wywiadzie kwestionariuszowym wystawity kontaktom z
pracownikiem zaktadu, poniewaz stanowig oni grupg 75% ogétu badanych.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU

Wywiad przeprowadzony  wsérdéd przedstawicieli réznych s$rodowisk m.in. $rodowiska medycznego,
samorzagdowych stuzb pomocniczych, organizacji pozarzadowych, mlodziezy, seniorow - na potrzeby
opracowania Kierunkéw rozwoju Swiadczen zdrowotnych w powiecie oleckim na lata 2015-2020 (w
kontekscie uwarunkowan demograficznych, w zakresie opieki diugoterminowej i zdrowia psychicznego).
Wywiad ma na celu zebranie opinii na temat form informowania potencjalnych pacjentow podmiotow leczniczych
$wiadczacych uslugi z zakresu opieki dtugoterminowej o sposobie i trybie kierowania do placowki, co w efekcie
przyczyni si¢ do zwigkszenia $wiadomosci wystepujacych ograniczen i poprawy dostepnosci do opieki.
Przeprowadzenie wywiadu zajmie ok. 10 min.

ANKIGter ..o Data badania ...................... Godz. badania ...............

METRYCZKA — dane rozmowcy

1. Wiek
[ do 18 lat [l 40-65 lat
[] 18-40lat [l 66 iwiecej lat

2. Miejsce zamieszkania

[J Olecko [J poza miastem Olecko
3. Ple¢
(1 kobieta [ meZczyzna

4. Powdd przebywania w danym miejscu
praca Zawodowa (ZAWOA .........c.iieiieiit it )
pacjent/ka - pobyt w placowce leczniczej o charakterze zamknigtym
pacjent/ka pobyt w placowce leczniczej o charakterze otwartym
korzystanie ze sprzetu i urzadzen sportowych, rehabilitacyjnych

[0 spotkanie ze znajomymi, rodzing (odwiedziny chorego w placowce leczniczej)
100 0L 1 1 T

(]
(]
(]
(]

5. Czy styszal/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dlugoterminowym w powiecie
oleckim?
[ Tak
1 Nie

6. Czy styszal/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze dlugoterminowym w powiecie
oleckim?
0 Tak
71 Nie




UNIA EUROPEJSKA * Xk
KAPITAt LUDZKI | 7y
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** " **

Projekt ,,Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie oleckim”’
wspolfinansowany jest ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

7. Czy sltyszal/a Pan/i o funkcjonowaniu podmiotu leczniczego o charakterze
dhlugoterminowym w powiecie oleckim?
0 Tak
T Nie

8. Czy kiedykolwiek korzystal/a Pan/i lub kto$ z Pana/i bliskich, znajomych ze $wiadczen
medycznych o charakterze dlugoterminowym?
0 Tak
1 Nie

stosowanych metod informowania

ilosci przekazywanych informacji

Proszg oceni¢ W | c;vtelnodci, rozumienia tresci

skaliod 1-5 kompletnosci opisu zagadnienia

przekazywane organizacji akcji informacyjnej

7. | informacje pod mozliwosci uzyskania informacji dodatkowych

wzgledem: uzyskiwania informacji zwrotnej

(1-Ze 5- fatwosci znalezienia informacji

bardzo dobrze) sposobu zamieszczenia dokumentéw do pobrania

kontaktu z pracownikiem zaktadu

nne (jakie ) .....ooiiiiiiii

prasy lokalnej

[] stron internetowych poszczegdlnych jednostek samorzadowych
[1 bezposrednia rozmowa, kontakt telefoniczny
7 jakich zrodet 0 ptrzymyvy_anych p_ism (wl. podkresli¢) poczta tradycyjna, elektroniczng
. . 1 informacji od znajomych
8. informacji ] 1 ulotek, broszur, plakatow
korzysta Pan/i [ audycji radiowych, telewizyjnych
najchetniej [1 tablic ogloszen, gablota w urzedzie
U
]

INNE (JAKIC) . eneiet it

9. Inne istotne informacje dotyczace funkcjonowania opieki dlugoterminowej.

Dzigkuje za poSwiecony czas i rozmowe.
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Zestawienie wynikow badania

Wyniki badan ankiety w ramach projektu "Wzmocnienie konsultacji spolecznych w powiecie oleckim™

wspolfinasowanego ze Srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Wyniki badan ankiety w ramach projektu ""Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie oleckim
wspoélfinasowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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