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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

,Wzmochienie konsultacji
spotecznych w powiecie oleckim”

szkolenie z zakresu technik i narzedzi konsultacji spotecznych

dr Marta Jaskulska

Olecko, 24 marca 2014 roku
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Program szkolenia

1. Zasady budowania efektywnych przekazéw
2. Budowanie wtasciwej atmosfery konsultacji
3. Aktywne stuchanie

4. Komunikacja w sytuacjach trudnych

5. Radzenie sobie ze stresem

6. Etyka w komunikacji
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Konsultacje spoteczne jako proces

zapytaj

popraw

zaplanuj

wykonaj



UNIA EUROPEJSKA **x

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | + v
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zasady budowania efektywnych
przekazéw
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model procesu komunikacji

nadawca zakodowanie przekaz odkodowanie odbiorca

szum informacyjny 5
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne

. Wystgpienia publiczne

. Komunikacja niewerbalna
. Prezentacja multimedialna
. Raporty, sprawozdania

. Logo

. Strona internetowa

. Plakat

. Ulotka

go.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Budowanie witasciwej atmosfery
konsultacji
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.Czas

2.Miejsce

3.Ustawienie sali
4.Bariery architektoniczne
5.Poczestunek
6.Przedstawianie sie
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Aktywne stuchanie
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1.Zasady aktywnego stuchania
2 .Putapki
3.Udzielanie informacji zwrotnej
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Komunikacja w sytuacjach trudnych
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Style komunikacji

Asertywnosc

Komunikat JA

Asertywna odmowa

Reakcja na krytyke

Odpowiadania na trudne pytania
Reguty i techniki wptywu spotecznego
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Radzenie sobie ze stresem
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Definicja stresu
Rodzaje stresu
Stresory

Techniki relaksacji
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Etyka w komunikac;ji
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zagrozenia

Nieuczciwe chwyty w dyskusji
Stowarzyszenie etyki stowa
Kodeks etyki mediow
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziekuje za uwage!

marta@socjoteka.pl



