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Streszczenie

Raport stanowi podsumowanic badan oceny barier dotyczacych Kkonsultacji
spotecznych w ramach projektu ,,Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie oleckim™.

Celem zrealizowanego badania bylo poznanie aktualnej frekwencji w procesie konsultacji
spotecznych, formach uczestnictwa, a takze barier wystgpujacych w prowadzeniu i uczestniczeniu
w konsultacjach spotecznych. Badanie skierowane byto do kobiet i mgzczyzn zawodowo
lub spotecznie zwigzanych z JST lub NGO dziatajacych na terenie powiatu oleckiego i gmin
lezacych w jego granicach. Realizowane bylo metodg ankiety audytoryjnej i roznoszonej
w terminie od 28 pazdziernika do 20 listopada 2013 roku. W badaniu udzial wzigto 100
respondentéw i respondentek.

Kobiety stanowity 2/3 proby badawczej (66%), mezczyzni stanowili 34% badanych.
Odpowiada to diagnozie przeprowadzonej na potrzeby przygotowania projektu, Kktora
pokazata, ze wsrdd pracownikéw jednostek JST oraz NGO zdecydowanie przewazaja
kobiety. Dziatalno$¢ spoteczna 50% badanych zwigzana byta z JST, 50% z NGO.

58% respondentow brato udzial w konsultacjach spotecznych, jedna czwarta
respondentéw bierze czynny udziat w ich organizacji, natomiast 22% respondentéw nie byta
bezposrednio zaangazowana w konsultacje spoteczne.

Wyszczegdlnione w ankiecie bariery respondenci ocenili w skali pigciostopniowe;j,
gdzie 1 oznaczalo brak wptywu, a 5 bardzo duzy wplyw. Za najmniej uciazliwag zostala
uznana niewystarczajaca liczba o0sob zajmujacych si¢ konsultacjami w urzedach, dodatkowe
obcigzenie w pracy zawodowej (3,6 pkt.). Najwyzszg ilo§¢ punktow uzyskata bariera: brak wiary
w sens 1 skutecznos$¢ procesu (3,9 pkt.) Respondenci, mimo mozliwo$ci wpisania innych

barier, ktore nie znalazty si¢ w kafeterii odpowiedzi, nie zaznaczyli dodatkowej odpowiedzi.



Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan dotyczacych oceny barier wystepujacych
w konsultacjach spotecznych. Badanie zrealizowane zostalo w ramach projektu
,»Wzmocnienie konsultacji spotecznych w powiecie oleckim” (Program Operacyjny Kapitat
Ludzki 2007- 2013, Priorytet V — Dobre rzadzenie, Dzialanie 5.4 — Rozwoj potencjatu
trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 — Rozw¢j dialogu obywatelskiego).

Celem zrealizowanego badania bylo zebranie opinii na temat barier wystepujacych

w trakcie prowadzenia i uczestnictwa w konsultacjach spotecznych.

Metodologia badan

Badanie skierowane byto do kobiet i m¢zczyzn zawodowo lub spotecznie zwigzanych
z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) lub organizacjami pozarzadowymi (NGO)
dziatajacych na terenie powiatu oleckiego i gmin lezacych w jego granicach. Realizowane
bylo metoda ankiety audytoryjnej 1 roznoszonej w terminie od 28 pazdziernika
do 20 listopada 2013 roku. Realizacja badania rozpoczgta si¢ w trakcie konferencji
inaugurujacej projekt, ktéra miata miejsce w Olecku 28 pazdziernika 2013 roku.

W badaniu udzial wzigto 100 kobiet i m¢zczyzn, pracowniczek i pracownikow JST
oraz przedstawicielek i przedstawicieli NGO.

Kwestionariusz ankiety, przygotowany przez zespot projektowy, sktadat sie¢ z szeSciu
pytan, czterech zamknigtych 1 dwoch pototwartych.

Przeprowadzono analiz¢ w oparciu o zmienne takie jak: pte¢, wiek, aktywnosé
zawodowa 1 aktywnos¢ spoteczna.

Wszystkie przedstawione w raporcie ryciny opracowane zostaly na podstawie
wynikow przeprowadzonych badan.

Dla zapewnienie czytelno$ci wykresow, kafeteria odpowiedzi dotyczaca udziatu
w konsultacjach spotecznych, jak i nazwy barier zostaly skrocone w pordéwnaniu do
odpowiedzi zawartych w kwestionariuszu ankiety. Zestawienie zmian przedstawiaja ponizsze

tabele.



Tab.1. Zestawienie nazw odpowiedzi dotyczacych udzialu w konsultacjach spotecznych

nazwa odpowiedzi dotyczaca udziatu

nazwa odpowiedzi dotyczaca udziatu

l.p. w konsultacjach spotecznych uzyta w konsultacjach spotecznych
w kwestionariuszu ankiety uzyta na wykresach
1 organizuj¢ konsultacje spoteczne w ramach pracy organizuje¢ konsultacje spoteczne w ramach pracy
" | zawodowej od (ilu?) .......... lat zawodowej
uczestnicz¢ w konsultacjach jako przedstawiciel uczestnicz¢ w konsultacjach jako przedstawiciel
organizacji pozarzadowej (wlasciwe podkresli¢) organizacji pozarzadowej
2. . o .
sporadycznie; przy kazdej okazji; tylko wtedy gdy
konsultowany temat jest dla mnie interesujacy
3 uczestnicz¢ w konsultacjach spotecznych w roli uczestnicz¢ w konsultacjach spotecznych w roli
" | eksperta, innej (jaki€j)..................... eksperta
4 |V zaden sposob nie uczestnicz¢ w konsultacjach w zaden sposdb nie uczestnicze w konsultacjach
" | spolecznych spotecznych
5 nigdy nie styszatem/am o konsultacjach nigdy nie styszatem/am o konsultacjach
" | spotecznych spotecznych
6 styszalem/am ale nie wiem co to sg konsultacje styszalem/am ale nie wiem co to sg konsultacje

spoteczne

spoteczne

Tab.2. Zestawienie nazw barier uzytych w kwestionariuszu ankiety i na wykresach

l.p. nazwa bariery uzyta w kwestionariuszu ankiety nazwa bariery uzyta na wykresach
niewystarczajaca liczba oséb zajmujacych si¢ niewystarczajaca liczba oséb, dodatkowe
1. | konsultacjami w urzgdach, dodatkowe obciagzenie obcigzenie
W pracy zawodowej
ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na ograniczenia budzetowe, brak srodkow
2. | realizacje postulatoéw uczestnikéw konsultacji na realizacje
spotecznych
niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony
3. | potencjalnych uczestnikéw (organizacji ich potencjalnych uczestnikoéw
pozarzadowych i indywidualnych obywateli)
reprezentowanie tylko swoich interesow, reprezentowanie tylko swoich intereséw
4. | wprowadzanie chaosu i przyjmowanie (roszczenia)
roszczeniowej postawy przez uczestnikow
5 brak gtebszej wiedzy uczestnikow co do brak gtebszej wiedzy uczestnikow
" | przedmiotu konsultacji co do przedmiotu konsultacji
brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie brak rozumienia istoty konsultacji
6. | uczestnikow, ze kazda zgloszona przez nich
propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez urzad
brak glebszej i praktycznej wiedzy organizatorow brak glebszej i praktycznej wiedzy organizatorow
7. | natemat podstaw prawnych, technik, metod i
narzgdzi prowadzenia konsultacji spotecznych
brak umiejetnosci organizator6w radzenia sobie w | brak umiejetnosci organizatorow
8. | sytuacjach trudnych, prowadzenia rozmowy,
tworzenia warunkow do osiggniecia konsensusu
9 obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow
" | nierealistycznych oczekiwan nierealistycznych oczekiwan
10. | brak informacji na temat prowadzonych konsultacji | brak informacji na temat prowadzonych konsultacji
11 niezrozumiate, trudno dostgpne, niepeine niezrozumiate, trudno dost¢pne, niepeine
" | informacje o konsultacjach informacje o konsultacjach
12. | brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu




Charakterystyka respondentow

Wsréd respondentow przewazaty kobiety, stanowigc 2/3 proby badawcze) (66%).
Mezczyzni stanowili 34% badanych. Odpowiada to diagnozie przeprowadzonej na potrzeby
przygotowania projektu, ktéra pokazala, ze wsrdod pracownikow JST oraz NGO
zdecydowanie przewazaja kobiety.

9 z 10 respondentow i respondentek (89%) zatrudnionych byto w JST, 11% w innych
podmiotach.

W  przypadku aktywnosci spotecznej odpowiedzi badanych rozkladaty sie
rownomiernie — W 50% przypadkow zwigzane byly z dziatalnoscig JST, w 50% NGO.

Ryc. 1. Pte¢ respondentow w %
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Ryc. 3. Aktywnos¢ spoteczna respondentow w %
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Wsréd osob  zatrudnionych w JST proporcje kobiet i mezczyzn s3 zblizone
do proporcji w catej badanej probie. W przypadku osob zatrudnionych w innych podmiotach
wystgpila nieznaczna nadreprezentacja kobiet w poréwnaniu do catej proby (72,7% wobec
66%).

W przypadku aktywno$ci spotecznej, poroéwnujac z cata probg, wsréd osob
zwigzanych z JST widoczna jest nieznaczna nadreprezentacja kobiet (68% wobec 66%),

wsrdd osob zwigzanych z NGO nadreprezentacja mezczyzn (36% wobec 34%).

Ryc. 4. Aktywno$¢ zawodowa w zalezno$ci od ptci w %
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Ryc. 5. Aktywno$¢ spoteczna w zaleznosci od pici w %
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Srednia wieku respondentéw wyniosta 42,4 roku, podobnie w przypadku kobiet

(42,5 roku), u m¢zczyzn byta nieznacznie nizsza i wyniosta 42,3 lat. Potowa badanych kobiet

miata nie wigcej niz 40 lat, polowa me¢zczyzn miata nie wigcej niz 42 lata. W przypadku

kobiet i mezczyzn zatrudnionych w JST $rednia wieku wyniosta 42,1 lata, u zatrudnionych

w innych podmiotach 46 roku. U kobiet i mezczyzn, ktorych aktywnos$¢ spoteczna zwigzana

jest z JST s$rednia wieku wyniosta 44,1 lat, u 0os6b zwigzanych z NGO 40,8 lat.

Ryc. 6. Wiek w zaleznosci od pici w %
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Analizujgc aktywno$¢ zawodowg respondentdw, najliczniejszg grupe stanowili
respondenci i respondentki w wieku od 30 do 39 lat. Takze ta grupa wiekowa byta najliczniej
reprezentowana w przypadku analizy aktywnosci spotecznej badanych.

Ryc. 7. Aktywno$¢ zawodowa w zaleznosci od wieku w %
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Ryc. 8. Aktywnos¢ spoteczna w zalezno$ci od wieku w %
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Sposrod  kobiet 1 mezczyzn deklarujacych aktywno$¢ spoteczng powigzang
ze sprawowaniem funkcji w JST zdecydowana wickszo$¢ (98%) jest zarazem zatrudniona
w JST. Takze w przypadku aktywnosci spotecznej zwigzanej z dzialalnoscia w NGO

zdecydowang wigkszo$¢ stanowig pracownice 1 pracownicy JST (80%).

Ryc. 9. Aktywnos¢ zawodowa a aktywnos¢ spoteczna w %
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Sposoby udziatlu w konsultacjach spolecznych

Respondenci  najczesciej  uczestniczyli  w  konsultacjach  spotecznych
jako przedstawiciele NGO (58%). 21% respondentéw uczestniczy w organizacji konsultacji
spolecznych w ramach swojej pracy zawodowej. Role eksperta w konsultacjach spotecznych
podejmuje jedynie 1% respondentow. Natomiast jedna pigta ankietowanych przyznaje,

ze nigdy nie uczestniczyta w procesie konsultacji (19 %).
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Ryc. 10. Udziatl w konsultacjach spotecznych w %
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Sposrod respondentow, ktorzy potwierdzili udzial w konsultacjach spotecznych

jako przedstawiciele NGO, dwie trzecie (39%) uszczegotowito swoja odpowiedz

o czestotliwos¢ uczestnictwa w konsultacjach. Ponad 17% przyznata, ze udziat ten jest

sporadyczny, co dwudziesty respondent (5%) przyznaje, ze korzysta z konsultacji tylko

wtedy, gdy temat byt dla nich interesujacy. 15,5% respondentéw deklarowato, ze korzysta

z konsultacji przy kazdej okazji. Z uwagi na zbyt matg ilos¢ odpowiedzi, dane

te nie zostaty poddane dalszej analizie ze zmiennymi niezaleznymi.

Ryc. 11. Udziat w konsultacjach spotecznych jako przedstawiciel organizacji pozarzadowych w %
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Widoczne jest zroznicowanie w sposobie uczestnictwa w konsultacjach spolecznych
ze wzgledu na ple¢ respondentdow. Mezczyzni zdecydowanie czgsciej niz  kobiety
uczestniczyli w konsultacjach jako organizator, w ramach swojej pracy zawodowej (26,5%
wobec 18,2% kobiet). Respondentki czes$ciej wskazywaly na uczestnictwo w konsultacjach

spotecznych w roli przedstawicielki NGO (59,1% wobec 55,9% w przypadku mezczyzn).

Ryc. 12. Udziat w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od ptci w %
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Sposob uczestnictwa w konsultacjach spotecznych uzalezniony jest takze od wieku.
Zdecydowana wigkszo$¢ osob w wieku 60-69 lat (80%) uczestniczy w konsultacjach
jako przedstawiciele NGO. Pozostate osoby z tej grupy wiekowej w ogodle nie wiedzg czym
s konsultacje (10%) albo nie biorg w nich udziatu (10%).

U respondentow z grupy wiekowej 40-49 lat zauwazalny jest najnizszy udziat
w konsultacjach spotecznych, zarowno w roli przedstawiciela NGO (48,0%) jak i eksperta
(0%). Natomiast o0soby najczgéciej uczestniczyly w  konsultacjach  spotecznych

jako organizator (28,0%).
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Ryc. 13. Udziat w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od wieku w %
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Kobiety 1 mezczyzni zatrudnieni w JST czgéciej uczestnicza w konsultacjach
spotecznych w ramach swojej pracy zawodowej (22,5% wobec 9,0% NGO). Z kolei osoby
spoza JST czesciej uczestniczg W konsultacjach jako przedstawiciele NGO (63,6%
w stosunku do 57,3% dla JST).

Aktywno$¢ spoteczna respondentow takze jest czynnikiem réznicujacym uczestnictwo
w konsultacjach spotecznych. Osoby dziatajace w JST czesciej organizuja konsultacje
spoteczne (30,0% wobec 12,0% dla JST) jak 1 uczestniczag w samych konsultacjach
spotecznych. Osoby aktywne spolecznie w ramach NGO czgéciej przyznaja si¢ do braku

uczestnictwa w konsultacjach spotecznych (30% wobec 8% JST).
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Ryec. 14. Udzial w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od aktywnosci zawodowej w %
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Ryc. 15. Udziat w konsultacjach spotecznych w zalezno$ci aktywnosci spotecznej w %
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Ocena barier w procesie konsultacji spotecznych

Respondentki i1 respondenci poproszeni zostali takze o oceng wptywu wymienionych
barier na proces konsultacji. Osoby badane mogly podda¢ ocenie (w skali od 1 do 5,
gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wplyw) poszczegdlne bariery, jak i wymienié
wiasne, ktore ich zdaniem moglyby mie¢ wptyw na prowadzenie konsultacji spotecznych.
Wsréd osob badanych, zadna nie dodata nowych barier, jednakze wszyscy respondenci
podjeli si¢ oceny barier opisanych w ankiecie.

Przecietna ocena poszczegdlnych barier byla podobna. Sposrod dwunastu
wymienionych, siedem z nich otrzymato po 3,9 punktu. Odpowiedzi te opisywaty brak wiary,
wiedzy i sens prowadzenia samych konsultacji spotecznych, a takze obawy przed
nierealistycznymi zadaniami z strony uczestnikow konsultacji. Trzy bariery ocenione, ktore
zostaty na 3,8 pkt., dotyczyly braku zainteresowania, reprezentowanie tyko swoich interesow,
a takze braku informacji dotyczacej prowadzonej konsultacji. Najnizszy wpltyw przypisano
niewystarczajacej liczbie o0s6b zajmujacych si¢ konsultacjami w urzedach (3,6 pkt.)

oraz ograniczeniom budzetowym (3,7 pkt.).
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Ryc.16. Srednia ocena dotyczaca wplywu barier w konsultacjach spotecznych — oceny w skali
od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wplyw
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informacje o konsultacjach

ot
[T

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

»
%)

obawa przed zgtaszaniem przez uczestnikow

nierealistycznych oczekiwan _ 39
brak umiejetnosci organizatorow radzenia sobie w 1
sytuacjach trudnych, prowadzenia rozmowy, _ 3,9

tworzenia warunkow do osiggniecia konsensusu
brak gtebsze] i praktycznej wiedzy organizatorow na
temat podstaw prawnych, technik, metod i narzedzi
prowadzenia konsultacji spotecznych
brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie
uczestnikow, ze kazda zgtoszona przez nich
propozycja powinna byc uwzgledniona przez urzad

[*¥]
-
[s]

3,9

brak gtebszej wiedzy uczestnikow co do przedmiotu
konsultacji

w
)

reprezentowanie tylko swoich interesow,

wprowadzanie chaosu i przyjmowanie _ 3,8
roszczeniowej postawy przez uczestnikow |
niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich
potencjalnych uczestnikow (organizacji _ 3,8

pozarzadowych i indywidualnych obywateli)

ograniczenia budzetowe, brak srodkow na realizacje
postulatow uczestnikow konsultacji spotecznych

W
~

niewystarczajgca liczba oséb zajmujacych sie
konsultacjamiw urzedach, dodatkowe ohcigzenie w
pracy zawodowej

3,6

I

w

4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0

Analiza rozktadu poszczegdlnych ocen wskazuje, Zze respondenci niezwykle rzadko
oceniali wskazane aspekty najnizszymi ocenami. Ocena "1" (brak wptywu) przyznana zostata
najwyze] w 6% danej kategorii, za§ suma ocen wskazujacych silny wplyw bariery

(tzn. "4™ i "5") wynosi od 59% do 71%.
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Ryc.17. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych — oceny w skali od 1 do 5,
gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw

brak wiary w sens i skutecznosc¢ procesu

niezrozumiate, trudno dostepne, niepetne
informacje o konsultacjach

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

obawa przed zgtaszaniem przez uczestnikow
nierealistycznych oczekiwan

brak umiejetnosci organizatorow

brak gtebszej i praktycznej wiedzy organizatorow

brak rozumienia istoty konsultacji

brak gtebszej wiedzy uczestnikow co do przedmiotu
konsultacji

reprezentowanie tylko swoich interesow
(roszczenia)

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich
potencjalnych uczestnikow

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na realizacje

niewystarczajgca liczba osob, dodatkowe ohcigzenie

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

Bl N2 W3 m4 m5

Postrzeganie wplywu barier na konsultacje spoleczne jest znacznie zrdznicowane
w najmtodszym i najstarszym przedziale wiekowym respondentow. Osoby z najstarszej grupy
wiekowej za najistotniejsze bariery uznaly brak wigkszej wiedzy uczestnikow
co do przedmiotu konsultacji, oraz, niezrozumiate, trudno dost¢pne informacje (3,2 pkt.).
Najnizszy wptyw ma brak $rodkow na realizacje postulatdow uczestnikow konsultacji
spotecznych (2,6 pkt.). Respondenci w wieku 20-29 lat wigkszo$¢ wymienionych barier (10
z 12) ocenito na 4 punkty i wigcej. Za najwazniejsza uznano brak rozumienia istoty
konsultacji oraz przekonanie uczestnikow, ze kazda zgloszona przez nich propozycja powinna
by¢ uwzgledniona przez urzad (4,4 pkt.).

Odpowiedzi respondentéw w pozostalych grupach wiekowych nie roznity sig

Znaczgco.
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Postrzeganie barier w konsultacjach spotecznych rdéznicuje takze ple¢. Kobiety
w mniejszym stopniu dostrzegaly ich wplyw na Kkonsultacje spoteczne, a ocena
poszczegolnych barier jest zblizona. Oceny mieszczg si¢ w granicach 3,6 - 3,9 pkt.

Mezczyzni czesciej dostrzegali wplyw poszczegdlnych barier, a ich oceny byly
bardziej zréznicowane. Punktacja miescita si¢ w przedziale 3,7 — 4,2 pkt. Za najistotniejszg
barier¢ uznano brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu, za$ najnizej oceniono ograniczenia
budzetowe i niewystarczajaca ilo$¢ 0sob.

Na ponizszym wykresie z uwagi na lepsza czytelno$¢, opis barier zostat skrocony.

Ryc.18. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych ze wzgledu na pte¢ — oceny
w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wpltyw

brak wiary w sens i skutecznosé procesu

niezrozumiale, trudno dostepne, niepelne informacdje o
konsultacjach

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow nierealistycznych
oczekiwan

brak umiejetnosci organizatoréw

brak glebszeji praktycznej wiedzy organizatoréw

brak rozumienia istoty konsultacji

brak glebszej wiedzy uczestnikdw co do przedmiotu konsultacji

reprezentowanie tylko swoich intereséw (roszczenia)

niskie zaangaZowanie w konsultacje ze strony ich potencjalnych
uczestnikow

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na realizacje

niewystarczajaca liczha oséb, dodatkowe obcigZenie

3,2 33 34 35 36 3,7 38 39 4 4,1 42 4.3

mmezczyini Mkobiety Mogdtem
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Ryc.19. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych ze wzgledu na wiek — oceny

w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wpltyw

brak wiary w sens i skutecznosd procesu

niezrozumiate, trudno dostepne,
niepetne informacje o konsultacjach

brak informacji na temat prowadzonych
konsultacji

obawa przed zgtaszaniem przez
uczestnikow nierealistycznych oczekiwan

brak umiejetnosci organizatoréow

brak gtebszej i praktycznej wiedzy
organizatorow

brak rozumienia istoty konsultacji

brak gtebszej wiedzy uczestnikdow co do
przedmiotu konsultacji

reprezentowanie tylko swoich interesow
(roszczenia)

niskie zaangazowanie w konsultacje ze
strony ich potencjalnych uczestnikow

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw
na realizacje

niewystarczajgcaliczba osob, dodatkowe
obcigzenie

o0 10 20 30 40 50 6,0

me0-69lat m50-59lat mW40-49lat m30-39lat mW20-29]1at MWogdtem

19



Aktywnos¢ zawodowa respondentdow nie rdznicuje postrzegania barier w procesie
konsultacji spotecznych. Zmiany w ocenie roznig si¢ do 0,2 pkt. w o$miu odpowiedziach,
przy czym nieznacznie siniej podkreslaja wptyw barier osoby z JST. Jedynym przypadkiem,
gdzie proporcje te zostalty odwrdcone, jest uznanie braku glebszej praktycznej wiedzy
organizatorow odnoszacej si¢ do prowadzenia konsultacji spotecznych. Najwigksza rdznica
w ocenie wptywu dotyczyla problemu niewystarczajacej liczby osob, ktore moglyby si¢ zajac
konsultacjami spotecznymi ich dodatkowym obcigzeniem zawodowy. Osoby z JST ocenialy

te bariere na 3,7 pkt., zas respondenci spoza JST na 3,3 pkt.

Ryc.20. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zalezno$ci od aktywnosci

zawodowej — oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw

brak wiary w sens i skutecznosc procesu

niezrozumiale, trudno dostepne, niepelne informacje o
konsultacjach

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow
nierealistycznych oczekiwan

brak umiejetnosci organizatorow

brak glebszeji praktycznej wiedzy organizatorow

brak rozumieniaistoty konsultacji

brak glebszej wiedzy uczestnikow co do przedmiotu
konsultacji

reprezentowanie tylko swoich intereséw (roszczenia)

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich
potencjalnych uczestnikow

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na realizacje

niewystarczajacaliczha oséb, dodatkowe obcigzenie

06 o5 10 15 20 25 30 35 40 45

’ ’ ’

Hinne MWIJST MWogdtem
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Aktywno$¢ spoteczna respondentéw nie roznicowala sposobu postrzegania barier konsultacji
spotecznych. Tylko jedna odpowiedZ rézni si¢ w ocenie o 0,3pkt (4,0 w NGO wobec 3,7 dla JST)
i jest to bariera dotyczaca braku informacji na temat organizowanych konsultacji. Pozostate
odpowiedzi nie réznity si¢ wigcej niz 0 0,2pkt. Osoby spoza JST uznaja wplyw poszczegdlnych barier
na konsultacje spoteczne za nieznacznie silniejszy niz osoby z NGO. Jedynie w przypadku bariery
braku rozumienia istoty konsultacji, przekonania uczestnikow, ze kazda zgloszona przez nich
propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez urzad jest wyzej oceniona przez respondentéw

aktywnych spotecznie w JST (4,0pkt wobec 3,8pkt dla NGO).

Ryc.21. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od aktywnosci
spotecznej — oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw

brak wiary w sens i skutecznosc procesu

niezrozumiale, trudno dostepne, niepelne informacje o
konsultacjach

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikdw nierealistycznych
oczekiwan

brak umigjetnosci organizatorow

brak glehszeji praktycznej wiedzy organizatordw

hrak rozumienia istoty konsultacji

brak glebszej wiedzy uczestnikdw co do przedmiotu konsultacji

reprezentowanie tylko swoich interesdw (roszczenia)

niskie zaangaowanie w konsultacje ze strony ich potencjalnych
uczestnikow

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na realizacje

niewystarczajaca liczba osob, dodatkowe obcigzenie

060 05 10 15 20 25 30 35 40 45

BINGO mIST mogdtem
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Podsumowanie

Wszyscy, z wyjatkiem jednej kobiety, badani respondenci mieli styczno$é
z informacjami na temat konsultacji spotecznych odbywajacych si¢ na terenie powiatu
oleckiego lub gmin lezacych w jego granicach. Jest to zjawisko dos¢ nietypowe w skali Polski
- badania przeprowadzone w 2011 roku na reprezentatywnej probie dorostych Polakéow
pokazaty, ze 75% z nich nigdy nie zetkngto si¢ z terminem "konsultacje spoteczne" (Raport
koncowy z badania efektywno$ci mechanizméw konsultacji spotecznych, Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych Stocznia, MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa, 2011).

Ponad 80% badanych jest zaangazowana w proces konsultacji spotecznych jako
uczestnik lub organizator. Najwiekszy procentowy udzial w uczestnictwie w konsultacjach
maja osoby w wieku 60-69 lat.

Jedna czwarta ankietowanych bierze czynny udziat w organizacji konsultacji
spotecznych, co jest zwigzane z ich praca zawodowa. Wigkszo$¢ z nich stanowig osoby
z JST (22,5% w stosunku do 9,1% z NGO).

Megzczyzni czesciej od kobiet deklarujg udzial w organizowaniu konsultacji (26,5%
w stosunku do 18,2% u kobiet). Respondentki natomiast wykazujg castrze uczestnictwo
w konsultacjach spotecznych w roli przedstawicielki NG) (59,1% wobec 55,9% u m¢zczyzn).

Respondenci wyraznie dostrzegaja wplyw barier na konsultacje spoleczne.
Respondenci dostrzegaja ztozono$¢ problemu prowadzenia konsultacji spotecznych. Wsrod
wyzej ocenionych barier znalazly sig:

1) brak glebszej wiedzy uczestnikéw co do przedmiotu konsultacji,

2) brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie uczestnikow, ze kazda zgloszona
przez nich propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez urzad,

3) brak umiejetnosci organizatorow radzenia sobie w sytuacjach trudnych, prowadzenia
rozmowy, tworzenia warunkow do osiggni¢cia konsensusu,

4) brak umiejetnosci organizatorow radzenia sobie w sytuacjach trudnych, prowadzenia
rozmowy, tworzenia warunkow do osiggniecia konsensusu,

5) obawa przed zgtaszaniem przez uczestnikow nierealistycznych oczekiwan,

6) niezrozumiate, trudno dostepne, niepetne informacje o konsultacjach,

7) brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu.
Megzczyzni wyrazniej niz kobiety oceniali wptyw, jakie majg bariery na prowadzenie

konsultacji spotecznych. Postrzegana sita barier uzalezniona jest takze od wieku. W tym
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przypadku osoby najmtodsze przypisywaty wigksze znaczenie barierom, za§ 0S0by najstarsze
dostrzegaly ich wptyw w mniejszym stopniu.

Respondenci pracujacy w JST podkreslali problem niewystarczajacej ilos¢ osob
zajmujacych si¢ konsultacjami w urzedach oraz brak Srodkow na realizacje konsultacji,
podczas gdy osoby spoza JST nadawaty tym barierom mniejsze znaczenie.

Uzyskane w wyniku badania wnioski moga przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu
konsultacji spotecznych w powicie oleckim. Prowadzane byly jednak na probie osob, ktore
zawodowo lub spotecznie uczestniczyly w konsultacjach spotecznych.

Dlatego tez w przysziosci warto rozwazy¢ wigc przeprowadzenie podobnych badan
nie tylko wérdd pracownikéw i pracownic JST oraz przedstawicieli 1 przedstawicielek NGO,

lecz wsrdd wszystkich mieszkancdéw powiatu oleckiego.
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Aneks 1. Spis tabel z zestawieniem zmian miedzy kwestionariuszem ankiety

a wykresami

Tab. 1

Tab. 2

Zestawienie nazw odpowiedzi dotyczacych udzialu w konsultacjach
SPOYECZNYCH ..
Zestawienie nazw  barier uzytych w  kwestionariuszu ankiety

I N WYKIESACK ...ttt ettt et sna s

Aneks 2. Spis rycin

Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.
Ryc.

Ryc.

Ryc.

Ryc.

Ryc.

Ryc.

Ryc.

Ryc.

10

11

12

13

14

15

16

Plec reSpondentOwW W 90 .......oeieiiiiiiiieiieieeeeee et
Aktywnos$¢ zawodowa respondentOw W %6 .......ccceeveereeneniiiniininninineens
Aktywnos$¢ spoteczna respondentOw W %6 .....c.eeeeeeiiieiieniiienieeeeee e
Aktywnos$¢ zawodowa w zalezno$ci od prei W %0 ..ooeevveiiiiiiiiiiiics
Aktywno$¢ spoteczna w zalezno$ci od prei W %6 .oevveeevieiiiiiiiiiei
Wiek w zaleznos$ci od pIei W %0 ..coeeeeniiiiiiiie e
Aktywno$¢ zawodowa w zaleznosci od wieku W % ......ccooviiiiiiiiiniiiine,
Aktywnos¢ spoteczna w zalezno$ci 0d WIeKU W %0 .......coovvevveiviicnnceciee,
Aktywno$¢ zawodowa a aktywnosS¢ spoteczna W %o .....cceeeevvveiiiiiiiiiiiiieens

Udziat w konsultacjach spotecznych W % ......coocvviiiiiiiiiiiiiii

Udzial w konsultacjach spotecznych jako przedstawiciel organizacji

POZArZAAOWYCHh W %0 ..cviiiiiiiiiiee e

Udzial w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od ptci w % ......oovnveenneee.

Udziat w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od wieku w % ................

Udzial w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od aktywnosci
ZAWOUOWE] W D0ttt bbbttt bbb nne s

Udzial w konsultacjach spotecznych w zaleznos$ci aktywnos$ci spolecznej

Srednia ocena dotyczaca wptywu barier w konsultacjach spotecznych —

10
11

11

12

13

14

14

16
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Ryc. 17

Ryc. 18

Ryc. 19

Ryc. 20

Ryc. 21

oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wplywu, 5 — bardzo duzy
Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych — oceny
w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nic ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw .........

Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych ze wzgledu
na pte¢ — oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wplywu, 5 — bardzo
AUZY WPEYW e
Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych ze wzgledu
na wiek — oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nic ma wptywu, 5 — bardzo
AUZY WPEYW e
Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spolecznych
w zalezno$ci od aktywnos$ci zawodowej — oceny w skali od 1 do 5, gdzie
1 — nie ma wplywu, 5 — bardzo duzy Wptyw ......ccccevriiiiiii e,

Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spolecznych
w zalezno$ci od aktywnosci spotecznej — oceny w skali od 1 do 5, gdzie

1—NIEMAWPIYWU .ot

17

18

19

20

21

25



Aneks 3. Kwestionariusz ankiety — bariery w prowadzeniu

i uczestniczeniu w konsultacjach spolecznych

ANKIETA
Szanowni Panstwo, zapraszamy do udziatu w badaniu, ktore ma na celu zebranie Panstwa opinii na temat
barier wystepujgcych w prowadzeniu i uczestniczeniu w konsultacjach spotecznych. Uzyskane odpowiedzi,
oceny i opinie pozwolg nam lepiej sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom. Ankieta jest anonimowa. Prosimy o

petng szczerosé w udzielaniu odpowiedzi. Wszystkie wltasciwe odpowiedzi, prosze zaznaczy¢ (X
) lub wypetni¢ w miejscu kropek .
1. Wiek: 2. Plec: "1 | kobieta [ | Mezczyzna
3 Aktywnos¢ jestem zatrudniony w administracji publicznej lub g linne

" | zawodowa: jednostce organizacyjnej samorzadu terytorialnego
4 Aktywno$¢ petnig¢ funkcje jestem cztonkiem / dziataczem I linne

" | spoteczna: samorzadowe organizacji pozarzadowej

1 | organizuj¢ konsultacje spoteczne w ramach pracy zawodowej od (ilu?) .......... lat

uczestnicz¢ w konsultacjach jako przedstawiciel organizacji pozarzadowe;j
(wlasciwe podkresli¢)  sporadycznie; przy kazdej okazji; tylko wtedy gdy
Udziat w konsultowany temat jest dla mnie interesujgcy

5. | konsultacjach
spotecznych

uczestnicze w konsultacjach spotecznych w roli eksperta, innej

w zaden sposob nie uczestnicze w konsultacjach spotecznych

nigdy nie styszatem/am o konsultacjach spotecznych

1 | styszatem/am ale nie wiem co to sa konsultacje spoteczne

Wyszczegdlnienie barier 1|2 (3|4

niewystarczajaca liczba 0s6b zajmujacych si¢ konsultacjami w urzedach,
dodatkowe obcigzenie w pracy zawodowe;j

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na realizacje postulatow
uczestnikow konsultacji spotecznych

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich potencjalnych
uczestnikow (organizacji pozarzadowych i indywidualnych obywateli)

Ocen w skali reprezentowanie tylko swoich interesow, wprowadzanie chaosu i
od 1-5bariery |przyjmowanie roszczeniowej postawy przez uczestnikow

WYStepujace W [prak glebszej wiedzy uczestnikéw co do przedmiotu konsultacji

konsultacjach

brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie uczestnikow, ze kazda
6. |spotecznych

zgloszona przez nich propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez urzad

1—nie ma
Evp hwu brak glebszej i praktycznej wiedzy organizatoréw na temat podstaw
5 bardzo duzy prawnych, technik, metod i narzgdzi prowadzenia konsultacji spotecznych
wphw ) brak umiejetnosci organizatorow radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

prowadzenia rozmowy, tworzenia warunkow do osiagnigcia konsensusu

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow nierealistycznych oczekiwan

brak informacji na temat prowadzonych konsultacji

niezrozumiate, trudno dostepne, niepetne informacje o konsultacjach

brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu

TNNE (JAKIE )eneneei e
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Aneks 4. Tabelaryczne zestawienie wynikow

Tab. 3. Pte¢ respondentow w %

Ip. pteé ogotem
1. | kobieta 66,0
2. | mgzezyzna 34,0

Tab. 4. Wiek respondentow w %

Ip. wiek ogblem
1. | 20-29 lat 14,0
2. | 30-39 lat 30,0
3. | 40-49 lat 25,0
4. | 50-59 lat 21,0
5. | 60-69 lat 10,0

Tab. 5. Aktywno$¢ zawodowa w zalezno$ci od ptci w %

Ip. pte¢ ogblem JST Inne

kobieta 66,0 65,2 72,7
2. | mgzczyzna 34,0 34,8 27,3
Tab.6. Aktywno$¢ spoteczna w zaleznosci od pici w %

Ip. ptec ogotem JST NGO inne
kobieta 66,0 68,0 64,0 0,0
mezczyzna 34,0 32,0 36,0 0,0

Tab.7. Wiek w zaleznosci od plci w %

Ip. wiek ogotem kobieta Mezczyzna

1. | 20-29 lat 14,0 10,6 20,6
2. | 30-39 lat 30,0 37,9 14,7
3. | 40-49 lat 25,0 18,12 38,2
4. | 50-59 lat 21,0 22,7 17,6
5. | 60-69 lat 10,0 10,6 8,8
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Tab.8. Aktywno$¢ zawodowa w zaleznosci od wieku w %

Ip. wiek ogblem JST Inne
1. | 20-29 lat 14,0 14,6 9,1
2. | 30-39 lat 30,0 30,3 27,3
3. | 40-49 lat 25,0 27,0 91
4. | 50-59 lat 21,0 20,2 27,3
5. | 60-69 lat 10,0 79 27,3
Tab.9. Aktywnos$¢ spoteczna w zaleznosci od wieku w %
Ip. wiek ogblem JST NGO inne
1. | 20-29 lat 14,0 14,0 14,0 0,0
2. | 30-39 lat 30,0 26,0 34,0 0,0
3. | 40-49 lat 25,0 24,0 26,0 0,0
4. | 50-59 lat 21,0 22,0 20,0 0,0
5. | 60-69 lat 10,0 14,0 6,0 0,0
Tab.10. Aktywnos¢ spoteczna a aktywnos¢ spoteczna w %
Ip. g . q - aktywnos¢ spoteczna
aktywno$¢ zawodowa ogbtem e NGO
JST 89,0 98,0 80,0
inne 11,0 2,0 20,0
Tab.11. Udziat w konsultacjach spotecznych w zalezno$ci od ptci w %
Ip. Udziat w konsultacjach ogobtem kobiety mezczyzni
organizuje konsultacje spoleczne w ramach
1 pracy zawodowej od (ilu?) .......... lat 21,0 18,2 26,5
uczestnicze w konsultacjach jako
przedstawiciel organizacji pozarzadowej
2. | (wlasciwe podkresli¢)  sporadycznie; przy 58,0 59,1 55,9
kazdej okazji; tylko wtedy gdy konsultowany
temat jest dla mnie interesujacy
3 uczestnicz¢ w konsultacjach spotecznych w 10 15 0.0
" | roli eksperta, innej (jakiej)..................... ’ ’ ’
4 |V zaden sposob nie uczestnicze W 190 182 206
" | konsultacjach spotecznych ' ' '
5 nigdy nie styszalem/am o konsultacjach 1.0 15 0.0
spotecznych
6. s%ysza%em/am ale nie wiem co to sg 2.0 3.0 0.0
konsultacje spoleczne
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Tab. 12. Udziat w konsultacjach w zalezno$ci od wieku w %

g s 8 | 8 s s
Ip. Udziat w konsultacjach e X ] < B 3
g“ = o o o o
N ™ < Lo ©
1 | organizuje konsultacje spoteczne w ramach 210 | 143 233| 280 238 0,0

pracy zawodowej od (ilu?) .......... lat

uczestnicze w konsultacjach jako

przedstawiciel organizacji pozarzadowej
(wlasciwe podkresli¢)  sporadycznie; przy

2. kazdej okazji: tylko wtedy ady 58,0 | 57,1 | 53,3 | 48,0| 66,7 80,0

konsultowany temat jest dla mnie

interesujacy

uczestnicz¢ w konsultacjach spotecznych w

3 roli eksperta, innej (jakiej)............c..o..... 1.0 "1 0.0 0,0 0,0 0,0
w zaden sposob nie uczestniczg w

4. konsultacjach spolecznych 190 | 286 | 233 | 24,0 4,8 10,0

5, Isl;%)(}igcrzl;i, jlyszaiern/am o konsultacjach 1.0 0.0 0.0 40 0.0 0.0

6. styszalem/am ale nie wiem co to sg 20 0.0 0.0 0.0 48 100

konsultacje spoteczne

Tab. 13. Udziat w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od aktywnos$ci zawodowej w %

Ip. Udziat w konsultacjach ogotem JST inne
1 | organizuje konsu.ltaCJe ‘spoieczne w ramach 25,0 225 9.1
pracy zawodowej od (ilu?) .......... lat

uczestnicze w konsultacjach jako
przedstawiciel organizacji pozarzadowej
2. | (whasciwe podkresli¢)  sporadycznie; przy 58,0 57,3 63,6
kazdej okazji; tylko wtedy gdy konsultowany
temat jest dla mnie interesujacy

3 uczestniczg w kon'su.lta(.:] gch spotecznych w 1,0 11 0,0
roli eksperta, innej (jakiej).....................

4 |V zaden sposob nie uczestnicze w 19.0 191 182
konsultacjach spotecznych

5 nigdy nie styszatem/am o konsultacjach 1,0 11 0,0
spotecznych

6. styszatem/am ale nie wiem co to sg 20 11 0.1

konsultacje spoteczne
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Tab. 14. Udziat w konsultacjach spotecznych w zaleznosci od aktywnosci spotecznej w %

Ip. Udziatl w konsultacjach ogo6lem JST NGO inne
1 organizuj¢ konsultacje spoleczne w ramach pracy 210 300 120 0.0
" | zawodowej od (ilu?) .......... lat ' ' ' '
uczestnicze w konsultacjach jako przedstawiciel
organizacji pozarzadowej (wlasciwe podkresli¢)
2 sporadycznie; przy kazdej okazji; tylko wtedy gdy 58,0 60,0 56,0 0.0
konsultowany temat jest dla mnie interesujacy
3 uczestnicze¢ w konsultacjach spotecznych w roli 10 20 00 0.0
" | eksperta, innej (jakiej)..................... ' ' ' '
w zaden sposob nie uczestnicze w konsultacjach
4. spolecznych 19,0 8,0 30,0 0,0
5. | nigdy nie styszalem/am o konsultacjach spotecznych 1,0 2,0 0,0 0,0
6 styszatem/am ale nie wiem co to sg konsultacje 20 20 20 0.0
" | spoteczne ' ' ' '

Tab.15. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych — oceny w skali od 1 do 5,

gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wplyw

%
Ip. L8l g <
szczegoOlnienie barier i=
WysHeses 01| 2| 3| 4]s

niewystarczajaca liczba 0sob zajmujacych sie¢

1. | konsultacjami w urzgdach, dodatkowe obcigzeniew | 3,6 | 6,0 | 11,0 | 24,0| 34,0 | 350
pracy zawodowej

5 | ograniczenia budze.toyve, brak sr0d'1'<0w na realizacje 37| 40| 120 230/ 320/ 200
postulatéw uczestnikow konsultacji spotecznych
niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony ich

3. | potencjalnych uczestnikow (organizacji 38| 50 6,0 26,0| 29,0| 34,0
pozarzadowych i indywidualnych obywateli)
reprezentowanie tylko swoich interesow,

4. | wprowadzanie chaosu i przyjmowanie 38| 40| 110| 20,0| 30,0| 25,0
roszczeniowej postawy przez uczestnikow

5 brak gh;bg_zej wiedzy uczestnikow co do przedmiotu 39| 40 60| 190| 37,0 34
konsultacji
brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie

6. | uczestnikow, ze kazda zgloszona przez nich 39| 3,0 90| 19,0| 30,0| 39,0
propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez urzad
brak glebszej i praktycznej wiedzy organizatoréw

7. | na temat podstaw prawnych, technik, metod i 38| 40| 120| 180 | 27,0| 39,0
narzedzi prowadzenia konsultacji spolecznych
brak umiejetnosci organizatoréw radzenia sobie w

8. | sytuacjach trudnych, prowadzenia rozmowy, 39| 20| 10,0| 23,0| 27,0| 38,0
tworzenia warunkow do osiagnigcia konsensusu

9 obawa przed zglaszamem przez uczestnikow 39| 50 80| 200| 270| 400
nierealistycznych oczekiwan

10. | brak informacji na temat prowadzonych konsultacji | 3,8 | 5,0 80| 210 30,0| 36,0

11 plezrozurmale, trudno (.lostc;pne, niepeine 39| 30| 11.0| 170| 310/ 380
informacje o konsultacjach

12. | brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu 39| 40 6,0| 210 27,0| 42,0

13. | inne (jakie )........cooeneninnn.. 00| 0,0 0,0 0,0 00| 00
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Tab.16. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zalezno$ci od pici — $rednia
ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw

Ip.

Wyszczegolnienie barier

ogolem

kobiety

mezczyzni

1.

niewystarczajaca liczba 0s6b zajmujacych si¢
konsultacjami w urzedach, dodatkowe
obcigzenie w pracy zawodowej

3,6

3,6

3,6

ograniczenia budzetowe, brak §rodkéw na
realizacje postulatow uczestnikow konsultacji
spotecznych

3,7

3,7

3,7

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony
ich potencjalnych uczestnikow (organizacji
pozarzadowych i indywidualnych obywateli)

3,8

3,8

3,8

reprezentowanie tylko swoich interesow,
wprowadzanie chaosu i przyjmowanie
roszczeniowej postawy przez uczestnikow

3,8

3,8

3,8

brak glebszej wiedzy uczestnikow co do
przedmiotu konsultacji

3,9

3,9

3,9

brak rozumienia istoty konsultaciji,
przekonanie uczestnikow, ze kazda zgloszona
przez nich propozycja powinna by¢
uwzgledniona przez urzad

3,9

3,8

4,1

brak gtebszej i praktycznej wiedzy
organizatoroOw na temat podstaw prawnych,
technik, metod i narzedzi prowadzenia
konsultacji spotecznych

3,8

3,8

4,0

brak umiejetnosci organizatorow radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, prowadzenia
rozmowy, tworzenia warunkow do
osiagnigcia konsensusu

39

3,8

4,0

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow
nierealistycznych oczekiwan

3,9

3,8

4.1

10.

brak informacji na temat prowadzonych
konsultacji

3,8

3,8

3,9

11.

niezrozumiate, trudno dostgpne, niepelne
informacje o konsultacjach

3,9

3,8

4.1

12.

brak wiary w sens i skutecznos$¢ procesu

3,9

3,8

4,2

13.

inne (jakie ).....................

0,0

0,0

0,0
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Tab.17. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zalezno$ci od wieku —
srednia ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw

wyszczegolnienie barier

ogbdtem

20-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50-59 lat

60-69 lat

niewystarczajaca liczba 0s6b zajmujacych sie
konsultacjami w urzedach, dodatkowe
obcigzenie w pracy zawodowej

7

w

w
o

3,7

3,8

N

0

ograniczenia budzetowe, brak srodkéw na
realizacje postulatow uczestnikéw konsultacji
spotecznych

3,7

3,6

3,8

3,8

3,9

2,0

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony
ich potencjalnych uczestnikow (organizacji
pozarzadowych i indywidualnych obywateli)

3,8

4,1

4,0

3,9

3,7

2,0

reprezentowanie tylko swoich interesow,
wprowadzanie chaosu i przyjmowanie
roszczeniowej postawy przez uczestnikow

3,8

4,2

4,0

3,8

3,7

2,0

brak gtebszej wiedzy uczestnikéw co do
przedmiotu konsultacji

3,9

4,1

3,9

4,0

3,9

3,0

brak rozumienia istoty konsultacji, przekonanie
uczestnikow, ze kazda zgtoszona przez nich
propozycja powinna by¢ uwzgledniona przez
urzad

3,9

4.4

3,9

4,0

4,5

3,0

brak gtebszej i praktycznej wiedzy
organizator6w na temat podstaw prawnych,
technik, metod i narzedzi prowadzenia
konsultacji spotecznych

3,8

4,0

3,8

3,9

4,2

3,0

brak umiejetnosci organizatoréw radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, prowadzenia
rozmowy, tworzenia warunkow do osiggnigcia
konsensusu

3,9

4.0

3,8

4,0

41

3,0

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow
nierealistycznych oczekiwan

3,9

4.4

3,7

4,0

4,4

3,0

10.

brak informacji na temat prowadzonych
konsultacji

3,8

4,2

3,9

3,9

3,0

3,0

11.

niezrozumiate, trudno dostgpne, niepeine
informacje o konsultacjach

3,9

4,2

3,9

3,8

4,0

3,0

12.

brak wiary w sens i skuteczno$¢ procesu

3,9

4,3

4,0

3,9

4.4

2,0

13.

inne (jakie )..........c.coennnn.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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Tab.18. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zaleznos$ci od aktywnosci
zawodowej ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wplywu, 5 — bardzo duzy wplyw

Ip.

Wyszczegolnienie barier

ogotem

JST

inne

1.

niewystarczajaca liczba 0s6b zajmujacych si¢
konsultacjami w urzedach, dodatkowe
obcigzenie w pracy zawodowej

3,6

3,6

3,3

ograniczenia budzetowe, brak §rodkéw na
realizacje postulatow uczestnikow konsultacji
spotecznych

3,7

3,7

3,5

niskie zaangazowanie w konsultacje ze strony
ich potencjalnych uczestnikow (organizacji
pozarzadowych i indywidualnych obywateli)

3,8

3,8

3,7

reprezentowanie tylko swoich interesow,
wprowadzanie chaosu i przyjmowanie
roszczeniowej postawy przez uczestnikow

3,8

3,8

3,8

brak glebszej wiedzy uczestnikow co do
przedmiotu konsultacji

3,9

3,9

3,8

brak rozumienia istoty konsultaciji,
przekonanie uczestnikow, ze kazda zgloszona
przez nich propozycja powinna by¢
uwzgledniona przez urzad

3,9

3,9

3,8

brak gtebszej i praktycznej wiedzy
organizatoroOw na temat podstaw prawnych,
technik, metod i narzedzi prowadzenia
konsultacji spotecznych

3,8

3,8

3,9

brak umiejetnosci organizatorow radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, prowadzenia
rozmowy, tworzenia warunkow do
osiagnigcia konsensusu

3,9

3,9

3,7

obawa przed zglaszaniem przez uczestnikow
nierealistycznych oczekiwan

3,9

3,9

3,5

10.

brak informacji na temat prowadzonych
konsultacji

3,8

3,9

3,6

11.

niezrozumiate, trudno dostgpne, niepelne
informacje o konsultacjach

3,9

3,9

3,7

12.

brak wiary w sens i skutecznos$¢ procesu

3,9

4,0

3,8

13.

inne (jakie ).....................

0,0

0,0

0,0
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Tab.19. Rozktad ocen dotyczacych barier w konsultacjach spotecznych w zaleznos$ci od aktywnosci
spotecznej ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 — nie ma wplywu, 5 — bardzo duzy wplyw

Ip.

Wyszczegolnienie barier

ogotem

JST

NGO

inne

niewystarczajaca liczba 0sob
zajmujacych sie¢ konsultacjami w
urzg¢dach, dodatkowe obcigzenie w
pracy zawodowej

3,6

3,6

3,7

0,0

ograniczenia budzetowe, brak §rodkow
na realizacje postulatow uczestnikéw
konsultacji spotecznych

3,7

3,6

3,8

0,0

niskie zaangazowanie w konsultacje ze
strony ich potencjalnych uczestnikow
(organizacji pozarzadowych i
indywidualnych obywateli)

3,8

3,7

3,9

0,0

reprezentowanie tylko swoich
interesow, wprowadzanie chaosu i
przyjmowanie roszczeniowej postawy
przez uczestnikow

3,8

3,7

3,9

0,0

brak glebszej wiedzy uczestnikow co do
przedmiotu konsultacji

3,9

3,9

3,9

0,0

brak rozumienia istoty konsultacji,
przekonanie uczestnikow, ze kazda
zgloszona przez nich propozycja
powinna by¢ uwzgledniona przez urzad

3,9

4,0

3,8

0,0

brak gtebszej i praktycznej wiedzy
organizatorOw na temat podstaw
prawnych, technik, metod i narzedzi
prowadzenia konsultacji spotecznych

3,8

3,8

3,9

0,0

brak umiejgtnosci organizatoréw
radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
prowadzenia rozmowy, tworzenia
warunkow do osiagniecia konsensusu

3,9

3,8

4,0

0,0

obawa przed zglaszaniem przez
uczestnikow nierealistycznych
oczekiwan

3,9

3,9

3,9

0,0

10.

brak informacji na temat prowadzonych
konsultacji

3,8

3,7

4,0

0,0

11.

niezrozumiate, trudno dostgpne,
niepetlne informacje o konsultacjach

3,9

3,8

4,0

0,0

12.

brak wiary w sens i skutecznos$¢ procesu

3,9

3,9

4,0

0,0

13.

inne (jakie ).....................

0,0

0,0

0,0

0,0
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